agency experts

Audits and Management Consulting
for Communications Agencies

Lehrgang “Zeritfizierte/r PR-Qualitatsmanager*in
ien, 28. - 29. November 2023

»Qualitit passiert
durch motivierte Mitarbeiter und
durch personliche Initiative.“

LoL,
Qualitat ist ein Antrieb der sich in unseren Koépfen abspielt.

Die Kommunikationsbranche braucht Professionals, die ethisch und kreativ arbeiten — und zwar in
nachvollziehbarer Qualitdt. Erlangen Sie Fachwissen UUber Strukturen, Fihrung und wirtschaftliche
Grundlagen in Kommunikationsagenturen vermittelt. Arbeits-, Ablauf- und Organisationsqualitdt sowie
Problemerkennung zur Krisenvermeidung werden ebenso behandelt. Die Teilnehmer*innen lernen, wie man
ein fundiertes Qualitditsmanagementsystem fur Agenturen und Kommunikationsabteilungen entwickelt und in
der Praxis umsetzt. Sie kdnnen in Zukunft Qualitétszertifizierungen und Audits in Unternehmen und
Agenturen vorbereiten und begleiten. Teilnahmebestatigung ermdglicht Verlangerung bestehender
Personenzertifikate.

Inhalte

Grundlagen des Qualitdtsmanagementsystems
Qualitatsphilosophie in der modernen Unternehmensfiihrung
Strukturierung der Aufbau- und Ablauforganisation
Prozessmanagement

Risikomanagement

Kennzahlen zur Steuerung von Unternehmensprozessen
Aufbau der Systemdokumentation

Interpretation der Normforderungen gemafid CMS i

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess im Unternehmen
Uberblick tiber QM-Techniken und Tools

Auditgrundlagen

Zertifizierung schriftliche Abschlusspriifung am letzten Kurstag vor Lehrgangsende
Zertifikat 3 Jahre gultig (Verlangerung durch einen Weiterbildungstag innerhalb der 3 Jahre)
Datum Di. 28. - Mi. 29.11.2023 jeweils von 09.30 - 17.30 Uhr

Ort AgencyExperts GmbH, 1050 Wien, Margaretenstr. 70/2/10
Vortragende Anita Mohl, Lead-Auditorin * Profilerin, GF AgencyExperts
Teilnahmegebuhr 1.490 Euro exkl. MwSt. inkl. Zertifizierungskosten

Fur PRVA-Mitglieder nur 1.120 Euro excl. MwSt. inkl. Zertifizierungskosten

Bei Interesse, mehr Info und Anmeldung unter:
mohl@agencyexperts.org
Danke! AM
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