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E) Eingebundenheit in Krisenkommunikation

F3 (M): Sind oder waren Sie schon einmal (fiir ein Unternehmen) in die Krisenkommunikation eingebunden, egal ob bei einem Anlassfall
oder der Planung? [in Prozent]
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‘ijer\:and pustria

IFEE Basis: Mitglieder und Kontakte des PRVA: n=241, davon n=73 mit bis zu 10 Jahren PR-Erfahrung und n=164 mit mehr als 10 ]



Bl Einschitzung der Vorbereitung des Unternehmens

F4 (M): Ganz allgemein gesprochen, wie gut ist Ihrer Einschatzung nach Ihr Unternehmen oder die Unternehmen, fir die Sie als Agentur
oder Berater arbeiten, auf die Kommunikation in Krisen vorbereitet? [in Prozent]
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mNote 1 - sehr gut mNote 2 Note 3 mNote4 mNote5 - sehr schlecht k.A. MW

IFEE Basis: Mitglieder und Kontakte des PRVA, die in irgendeiner Weise schon einmal in Krisenkommunikation (F3) eingebunden war



El Aussagen zur Krisenkommunikation

F5 (M): Wie sehr treffen folgende Aussagen auf die Krisenkommunikation in dem Unternehmen, fiir das Sie arbeiten, zu?

F6 (3): Auf wie viele Unternehmen treffen Ihrer Einschatzung nach folgende Aussagen Uber Krisenkommunikation zu? [Mittelwerte; Basis:
M und J gesamt]

Es gibt jemanden, der im Anlassfall fir Krisenkommunikation explizit zustandig ist, eine
Ansprechperson, an die man sich wenden kann.

Nur was mit Sicherheit der Faktenlage entspricht, wird vom / von den Unternehmen
kommuniziert, auch wenn damit nicht alle Fragen beantwortet werden kénnen.

Es gibt einen Plan oder Vorgaben, wie nach auBen kommuniziert wird, z.B. ein
Krisenkommunikationshandbuch.

Die Unternehmen behandeln alle Medien strikt gleich, es wird niemand bevorzugt
informiert. / Bei Krisen behandeln wir alle Medien strikt gleich, es wird niemand
bevorzugt informiert.

Es gibt einen Plan oder Vorgaben, wie nach innen kommuniziert wird, z.B. ein
Krisenkommunikationshandbuch.

Es gibt die Mdglichkeit, Schulungen zum Thema Krisenkommunikation zu besuchen.

Die besondere Dynamik und Anforderungen von Social Media werden in der Vorbereitung
der Krisenkommunikation explizit berlcksichtigt.

Es gibt bei uns vorbereitete Materialien fir die Krisenkommunikation im Anlassfall, z.B.
eine Darksite oder vorbereitete Textbausteine.

Wir / Die Unternehmen planen Krisenkommunikation nicht, sondern reagieren nach
Bedarf.

Krisenkommunikation ist bei uns / in den Unternehmen kein Thema.

Die Unternehmen verfolgen eine No-Comment-Policy / Wir halten uns strikt an eine No- 28 4.4
Comment-Policy. ’ ’

) + ) i ) ‘:D Journ-Seite:.: 1 - trifft auf die meisten Unternehmen zu; 5 - trifft auf so gut wie keine Unternehmen zu
Unternehmen- bzw. PR-Sicht Journalisten/innen-Sicht  Unternehmen- bzw. PR-Seite: 1 - trifft sehr zu; 5 - trifft gar nicht zu



Kl Letzte Erfahrungen in der Krisenkommunikation

F6 (M): Wenn Sie an den letzten Anlassfall fir Krisenkommunikation zurlickdenken, wie gut hat die Kommunikation Ihrer Einschatzung
nach da funktioniert? [in Prozent]
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Einzelberater/in bzw.
selbststandig

ENote 1 H Note 2 Note 3 = Note 4 mNote 5 w.n. MW

IFEE Basis: Mitglieder und Kontakte des PRVA, die in irgendeiner Weise schon einmal in einem Anlassfall (und ggf. Planung) eingebu : n=209



E2 Lehren und Konsequenzen aus dem letzten Anlassfall

F7 (M): Und wurde der Anlassfall genutzt, um die Krisenkommunikation zu evaluieren oder Verbesserungen zu implementieren?
[in Prozent]
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Ja, Evaluation m Ja, Verbesserungen m Ja, beides mnein w.n.

IFEE Basis: Mitglieder und Kontakte des PRVA, die in irgendeiner Weise schon einmal in einem Anlassfall (und ggf. Planung) eingebu : n=209



EJ Wechselseitige Wahrnehmung der Professionalitit

F8A und B (M): Wie professionell war die Zusammenarbeit mit Journalisten? A: Von uns / von meinem Unternehmen; B: Von Seiten der

Journalisten

F9A,B und C (J): Wie professionell ist Ihrer Einschatzung nach die Zusammenarbeit mit Unternehmen bei Krisen? A: Von unserer Seite
aus / seitens der Journalisten/Journalistinnen; B: Von Seiten groBer Unternehmen; C: Von Seiten kleiner oder mittlerer Unternehmen

[Mittelwerte]

Professionalitat

2 3 4 5
...der Journalisten/innen @ 2,3 O 3,0
... groBer Unternehmen O 2,9
...kleiner und mittlerer Unternehmen O 3,8
...des eigenen Unternehmens @ 1,7
@ o] Note 1 - sehr professionell bis

Unternehmen- bzw. PR-Sicht  Journalisten/innen-Sicht

IFEE Basis: Mitglieder und Kontakte des PRVA gesamt; Journalisten/innen gesamt

Note 5 - Gberhaupt nicht professionell
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