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JAffare Silberstein

hat PR-Branche in
Defensive gertiickt’

Bernhard Krumpel, PR-Berufsgruppensprecher im WKO-Fachverband Werbung und
Marktkommunikation, {iber Dirty Campaigning und was sich rechtlich &ndern muss.

Interview von Nora Halwax

HORIZONT: Der Nalionalratswahl-
kampf hat mit der Silbersiein-Af-
fire das Thema Dirty Campaigning
etwas mehr in der Vordergrund
geriickt. Sehen Sie hier Auswir-
kungen auf die PR-Branche?
BERNHARD KRUMPEL: Im Wahl-
kampf fiel in dem Zusammenhang
immer wieder misshrauchlich der
Begriff der Public Relations - eine
Verwechslung mit dem Begrift des
Politikberaters. Uns ist wichtig, etwas
Kklarzustellen: In Osterreich gibt es
iiber 2.600 PR-Berater, die ihre Arbeit
ordentlich machen. So wie iiberall,
wird aber vielleicht vereinzelt eine
rote Linie iiberschritten. Das ist dann
natiirlich véllig inakzeptabel.

Kam in Osterreich das Thema

Dirty Campaigning erst mit der
Silberstein-Causa so richtig auf,
oder war das sowieso schon immer
ein Thema?

Dirty Campaiging ist schon linger
ein Thema in Osterreich. Schon in
den 1950er-, 60er-Jahren hingen
stark liberzeichnete Wahlplakate, die
sich an der Grenze zwischen Nega-
live und Dirty Campaigning beweg-
ten. Es ist nur eine Frage der Tvolu-
tion, wie man damit umgeht. Dirty
Campaigning gab es heispielsweise
schon, als Kaffee im 16. Jahrhundert
in Europa Fuf} fafite. Die Bierbranche
erklirte Kaffee kurzerhand zum ,Teu-
lelszeug” , weil sie dadurch die grof-
ten Umsatzeinbul8en erlitten hatte.

,Mochte Regie-
rung Strafrecht
anpassen, geht
das nicht am
griinen Tisch’

Negative und Dirty Campaigning
sind dochimmer noch zwei Begriffe
mit Verwechslungspotenzial ...

Ja, Negative Campaigning iiberzeich-
net negative Darstellungen, die aber
auf einem wahren Sachverhalt be-
ruhen. Bei Dirty Campaigning geht
es um negative Darstellungen ohne
wahren Tatsachenkern. Es geht hier
darum, jemandem 7u schaden, ohne
dass es dazu einen konkreten Anlass
gegeben hiilte.

Gibt es hier MaRnahmen, die Sie
gerne umsetzen wiirden?

Mit dem StGB-Paragraphen 264 ,Ver-
hreitung falscher Nachrichten hei
einer Wahl oder Volksahstimmung"
gibt es zwar einen Tathestand im
Stratgesetzbuch, dieser ist im Straf-
maf} mit his zu sechs Monaten Haft

(bei Urkundenfélschung bis zu drei
Jahren, Anm.) angesetzt. Aber man
muss diesen Tatbestand an die heu-
tige Zeit anpassen.

Wie genau?

Der Paragraph stammt aus einer Zeit
ohne Internet und Facebook. Perso-
nen, die sich Dirty Campaigning be-
dienen, kinnen online inkognito blei-
ben. Silherstein etwa llog nur aul, weil
ein Insider verrie(, dass er diese Fake-
Seiten betrieben hétte. Beleidigun-
gen in Sozialen Medien verbreiten
sich schnell und erreichen ein grofles
Publikum. Wo wir ansetzen kénnten:
Der erste schnelle Schritt wére eine
Impressumspflicht fiir Facebook-Sei-
ten, so wie es sie schon fiir Wehsites
giht. Es kommt eine neue Regierung,
die durch Dirty Campaigning direkt
betroffen war. Deshalb nehme ich
an, dass das Thema nicht so einfach
von der Tagesordnung gestoen wird.
Hier wollen wir uns stark involvieren,
wenn es zu einer neuen gesetzlichen
Mafinahme kommt.

Geht Thre Forderung nach einer
Verschiirfung des Sirafgeseizes
nicht schon in eine dhnliche
Richtung wie jene von Sebastian
Kern und der OVP, die einen
eigenen Straftathestand fiir Dirty
Campaigning fordern?

Ta, das gehl genau in die Richtung.

Fordern Sie auch Verschérfungen
beim Gewerheschein PR2

PR ist in Osterreich ein freies Gewer-
be; jeder, der michte, kann einen Ge-
werbeschein beantragen, ochne jeg-
liche Nachweise. Dabei soll es auch
bleiben. Wir wollen aber Ethikschu-
lungen in Unternehmen [orcieren
und diese beispielsweise als Kammer
giinstig anbieten. Ts wire aber ge-
geniiber den 2.600 Gewerbeschein-
besitzern aufgrund des Anlasstalls
Silherstein nicht fair, diese jetzt in
den Wiirgegrill iiberbordender Admi-
nistration zu nehmen. 68 Prozent der
Gewerbescheinbesitzer sind BPU und
gehen der PR-Tétigkeit zum Teil auch
ynehenbei” nach. Nahezu alle halten
sich an die ethischen Normen, daher
mijchten wir den Gewerbeschein mit
Vorsicht behandeln.

Wie sehen diese ethischen Normen
aus?

Die ethische Norm ist bei uns prinzi-
piell das Thema der Wahrhaftigkeit.
Der schmale Grat zwischen Informa-
tion sowie Imagepflege und Reputa-
tionserhalt ist [iic uns die grofite Her-
ausforderung. Was gesagt wird, muss
wahr sein. Jeder, der PR lebt, muss
sie als gelebte Ethik verstehen. Und
wer das nichi versteht, hat in der PR-
Branche wenig zu suchen.

Gibt es einen speziellen Ethik-
Kodex?
Ts gibt zum Beispiel vom Ssterreichi-

schen und deutschen PRVA Kodizes.
PR ist eine ganz wichtige $aule der
Gesellschaft. Und wenn einem PR-
Fachmann Zweifel beim Auftragge-
ber aufkommen, hat er aus
unserer Sicht eine Ver-
antwortung, migliches
Fehlverhalten in dem
betreffenden Unter-
nehmen zu hinterfra-
gen. Um ein dauerhaft
giinstiges Klima in der
Offentlichkeit zu schaf-
fen, muss der PR Experte
elwaigen Zweileln
nachgehen.
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Sehen Sie also durch die Alliire
Silberstein die gesamie PR-Branche
in ein schlechieres Licht geriick(?
Ja, die PR-Branche wurde in die De-
fensive geriickt. Ich habe zum Beispiel
die Diskussionen in der Branche und
auf Twitter mitverfolgt, wo schnell
versucht wurde, eine gesamte Berufs-
sparte fiir ein einzelnes Fehlverhalten
in Geiselhaft zu nehmen. Public Re-
lations unterstiitzen normalerweise
nur die Unternehmensstrategie. Wir
melden uns als Wirtschaftskammer
aus guten Griinden selten zu Wort.

Gibt es Dirty Campaigning nur im
politischen Bereich? Wie sieht es
zum Beispiel bei Wirtschaftsunter-
nehmen aus?
Nein, das gibt es durchaus auch auf
Unternehmensseite. Immer wieder
giht es Fille, in denen Personen und
auch Institutionen etwa mit subs-
tanzlosen Klagen versuchen,
Unternehmen medial unter
Druck zu setzen. Zum Bei-
spiel indem sie Produkten
gesundheitsschidigende
Wirkung unterstellen.

Rechtliche Verschir-
fungen wiirden somit alle
Aspekte der PR betreffen,
nicht nur die politi-
schen?

p: 10968737, SB: PRVA

Ta, das wilrde alle Aspekie betrellen.
Am meisten wiirde die Verschir-
fung aber im politischen Bereich zur
Geltung kommen. Die Wahlkdimpfe
sind kurz und emotional, es wird viel
an Gefiihlen hineingesteckt. Wirt-
schaftsunternehmen fahren Kam-
pagnen eher lingerfristig. Wenn die
kiinftige Regierung bestehende Re-
gelungen im Stralrechl dem Inter-
netzeitalier anpassen mochte, dann
funktioniert das nichlt am griinen
Tisch. Dazu braucht man auch die
fachliche Kompetenz.

Wie sieht die Zusammenarbeit
zwischen dem PR-Bereich des
Fachverbands Werbung und Markt-
kommunikation und dem Public
Relations Verband Austria (PRVA,
Anm.) aus?

Wir haben ein gutes Verhéltnis zum
Puhlic Relations Verband Austria. Der
Verhand ist ein wichtiger Unterstiitzer
hei der Arbeit, die Reputation der PR
zu stirken. Im Gegensalz zum PRVA,
der seine bestimmten Milglieder hat,
sind wir allerdings eine Plattform,
die fiir alle Gewerbelreibenden im
PR-Bereich da zu sein hat und somit
stark in Gesetzeswerdungen, welche
die gesamte Branche betreffen, invol-
viert sind. Dementsprechend gibt es
auch Erwartungen unsererseits an die
neue Regierung. .
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4PR st in Osterreich ein freies Gewerbe, dabei soll es
auch bleiben”, sagt Bernhard Krumpel, PR-Berufs-
gruppensprecher in derWirtschaftskammer. @ 1ar fhn

Anlassgesetzgebung und der
Gewerbeschein im Blick der PRVA

Julia Wippersberg, Préasidentin des Public Relations Verbands Austria, spricht mit
HORIZONT iiber die Auswirkungen von Dirty Campaigning auf die PR-Zukunft.

Bericht von Nora Halwax

Die Causa Silberstein hat die PR-
Branche aufgewiihlt. Aber, so warnt
Julia Wippersherg, Présidentin des
Public Relations Verbands Austria,
im Gesprich mit HORIZONT: ,Man
darfeine Schwiche nicht fiirs System
nehmen! Cinen Schaden fiir die PR-
Branche sdhe sie nur, ,wenn sich ein
,»anything-goes'-Zugang durchsetzen
wiirde, diese Mentalitéit sehe ich aber
nicht im Geringsten.” Nachgescharft
werden miissten etwa die Erwartun-
gen auf Auftraggeberseite durch eine
Lhewusstere Wahl von PR-Beratern!”
Das mache notwendig, dass ,State-
of-the-Art arbeitende Agenturen
leicht erkannt werden kbnnen, wenn
sich Unternehmen etwa zum ersten
Mal fiir eine Zusammenarbeit mit
einer Agentur entscheiden.” Solch
eine Erkennbarkeil sei durch die Zer-
tifizierung mit dem Osterreichischen
PR-Giitezeichen schon gewéhrleistet.
Fiir die Binddmmung von Dirty Cam-
paigning erachtel Wippersberg den
geselzlichen als auch den selbstre-
gulierenden Bereich als wichtig: ,Ich
stehe hier fiir ein Nebeneinander der
Regelungen. Allerdings ist nicht im-
mer alles legitim, was legal ist. Und
nicht alles, was das Gesetz erlaubt,

ist in einer Gesellschaft akzeptiert”
Eindeutigen Bedarf fiir Mafinahmen
veroriel sie jedoch ,nur zum Teil
im Bereich der Geselzgebung! Wie
Bernhard Krumpel, Berufsgruppen-
sprecher fiir PR im WKO-Fachverban-
band fiir Werbung und Marktkom-
munikation (siehe Interview), spricht
sie sich fiir Absendertransparenz
auch aul Facebook- oder Content-
Marketing-Seiten aus. Zwar gebe es
Regelungen, die wiirden aber nicht
nicht immer eingehalten.

,Bin die Letzte, die dagegen wiire*

Anlassgesetzgebung hilt Wippers-
berg fiir problematisch, ,aber wenn
es einen Straftatbestand gegen Dirty
Campaigning gibt, bin ich die Letzte,
die dagegen wire. Wiinschenswert
wire dabei, dass sich die gesetzge-
benden Organe fiir die Definition
des Begrills Unterstiitzung bei PR-

Julia Wippersberg,
seit Mérz Prasidentin
des PRVA, fordert
mehr Absendertrans-
parenz auf Face-
book- und Content-
Marketing-Seiten. e

Roberl. Harsor

Prolis holen’, stimmt sie mit Krumpel
iiberein. Fiir eine Verschirfung des
Gewerbescheins miisste man ge-
meinsam mit der Wirtschaftskammer
iiberlegen, ob und welche Beschrin-
kungen Sinn haben wiirden, und vor
allem: welche Voraussetzungen. ,Die
Ausbildung kann es nicht sein. Wir
haben viele hervorragende PR-Prolis,
die nicht oder nichl einschlégig stu-
diert hahen', so Wippersberg. Da der
Gewerbeschein frei sei, kiinne dieser
per se kein Giitesiegel oder Qualitils-
nachweis sein, was aber durch das
Osterreichische Giitesiegel bereits
abgeledert wilrde.Beziiglich des §264
SLGB, der die ,Verbreilung lalscher
Nachrichten bei einer Wahl oder
Volksabstimmung” regelt, sagt Wip-
persherg: ,Der Paragraph ist ja fiir ei-
nen anderen Sachverhall geschallen
worden. Ich glaube nicht, dass man
den aul regelmiifSige prolessionelle
Kommunikationsarbeit erweitern
sollte - und kann.” GCine Sichtweise, die
den PRVA vom Fachverband Werbung
und Marktkemmunikation derzeit an-
scheinend unterscheidet. Weiters fiigt
Wippersherg hinzu: ,Ethische Min-
deststandards gelten ja nicht nur in
Wahlzeiten, sondern grundsétzlich”
Eine Sichlweise, die die PR-Branchen-
vertreter gewiss eint. .
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