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Nächster Lehrgangsstart zum/zur 
„Zertifizierten PR-Qualitätsmanager/in“ 

Kontinuierliche Qualitätsoffensive von PRVA und ÖPR 
 
Professionelle Kommunikation ist ein wichtiger „Produktionsfaktor“. Unternehmen, Verbände 
und Institutionen arbeiten verstärkt an ihrer eigenen Professionalisierung. Das Ziel ist 
öffentliche Akzeptanz und Verständnis für ihre Interessen zu erreichen. Ein fundiertes 
Qualitätssicherungssystem schafft die beste Grundlage für die professionelle Umsetzung 
klarer Zielvorgaben und kreativer Kommunikationsstrategien. Den Aufbau und die Pflege 
solcher Systeme werden künftig „Zertifizierte PR-Qualitätsmanagerinnen“ und „Zertifizierte 
PR-Qualitätsmanager“ übernehmen. 
 
Beim „Zertifizierten PR-Qualitätsmanager“ bzw. bei der „Zertifizierten PR-
Qualitätsmanagerin“ handelt es sich dagegen um die fachliche Qualifizierung einer Person. 
Nach Abschluss der Ausbildung verfügt er oder sie über das nötige Know-how, um ein 
effizientes Qualitätsmanagementsystem entwickeln, aufbauen und aufrechterhalten zu 
können.  
 
Die Ausbildung richtet sich an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Agenturen oder 
Kommunikationsabteilungen mit mindestens zwei Jahren Berufserfahrung. Der dreitägige 
Lehrgang „Zertifizierte/r PR-Qualitätsmanager/in“ schließt mit einer Zertifizierungsprüfung am 
Ende des dritten Lehrgangstages ab. 

Die künftigen PR-QualitätsmanagerInnen werden eine zentrale Managementfunktion zur 
Unterstützung der Abteilungsleitung oder der Geschäftsführung leisten. Dafür benötigen sie 
grundlegendes Überblickswissen über alle Bereiche des Qualitätsmanagements sowie über 
die Anforderungen des Österreichischen PR-Gütezeichens.  
 
Die bereits 3. Ausbildung zum/zur Zertifizierten PR-Qualitätsmanager/in des PRVA 
dokumentiert, dass der Verband kontinuierlich an der fortschreitenden Professionalisierung 
arbeitet. Mit xero ist ein Partner an Bord, der intensiv an der Entwicklung des Leitfadens für 
das österreichische PR-Gütezeichen mitgearbeitet hat und unsere Branche wirklich gut 
kennt. 
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Termine: 
Von 27. bis 29. September 2016 von 9.00 bis 17.00 Uhr 
 
Teilnehmerzahl: 
max. 8 Personen 
 
Ort: 
xero Qualitätsmanagement GmbH 
Druckfabrik, Mühlgasse 1 
2353 Guntramsdorf 
 
Seminargebühr: 
EUR 935,- für PRVA-Mitglieder (zzgl. 20% Ust) 
EUR 990,- für Nicht-Mitglieder (zzgl. 20% Ust) 
 
Alle Unterlagen zur Anmeldungen finden Sie hier  
Weitere Informationen: http://www.xero.at 
 
Rückfragen: 
Susanne Hudelist 
Geschäftsführung Österreichisches PR-Gütezeichen (ÖPR) 
E: Susanne.hudelist@ikp.at 
 
Karin Glanner, Cmc 
Geschäftsleitung xero   
E: glanner@xero.at 

 


